
Stellungnahme 
Grundangebot des öffentlichen Verkehrs 2012 - 2015 des Kantons Schwyz 
 
Am 20.Mai hat unserer Sektion der Vorsteher des Amtes für öffentlichen Verkehr die Gelegenheit gegeben, zum 
geplanten Grundangebot des öffentlichen Verkehrs 2012 - 2015 Stellung zu beziehen. Die Gelegenheit haben wir 
benutzt. 
Zur Stellungnahme 

Neue Touchscreen-Automaten von Beginn weg ein Ärgernis 
In den letzten Monaten sorgten die Automaten aus verschiedenen Gründen immer wieder für Gesprächsstoff, 
Medienauftritte und vor allem für Ärgernisse der Ticketlösenden Passagiere.  
 
Probleme im Überblick: 
- Fehlende Möglichkeit für Bezahlung mit Noten 
- Fehlende Zonenplanübersicht  
- Kurzstreckenübersicht; was wenn Stationsname nicht bekannt ist. Kein Überblick 
- Fehlender Mehrfahrtenkartenentwerter 
- Geschwindigkeit  
- wenig konkrete bis keine Fehleranzeige bei Störungen 
- Bedienerfreundlichkeit: selbst einfache Tickets müssen über mehrere Stufen gelöst werden (z.B. Halbtax-Tickets) 
- Störungsanfälligkeit der neuen Automaten 
 
Unsere Sektion hat die Verantwortlichen des öffentlichen Verkehrs aufgefordert, sich den Problemen/Anliegen zu 
stellen. Schreiben an VBL und Leserbrief NLZ 
 
Auszug aus der Antwort der VBL vom 17.2.2010: 
Im Moment konzentrieren sich die Arbeiten noch darauf, dass die Systemstabilität, wie Sie (also Pro Bahn -> 
Hinweis von Pro Bahn) erwähnt haben, jederzeit gewährleistet ist. In der nächsten Phase werden dann unter 
anderem wie von Ihnen (also Pro Bahn) gewünschte Anpassungen vorgenommen. 
Unsere Sektion bleibt dran und informiert Sie weiter. 

Neuer Vorstand der Sektion Zentralschweiz 
Alois Spichtig, Vizepräsident, und Ernst Odermatt, Kassier, sind aus unserem Vorstand zurückgetreten. Beide waren 
seit der Sektionsgründung im Vorstand tätig und haben wertvolle Aufbau- und Vereinsarbeit geleistet. Herzlichen 
Dank. 
An der Mitgliederversammlung der Sektion Zentralschweiz vom 8. September 2009 wurde der neue Vorstand 
gewählt: 
 
Präsidentin:                  Karin Blättler (bisher) 
Vizepräsident:             Reinhard Scherrer (neu) 
Kassier/Aktuar:            Marcel Homberger (Aktuar bisher – Kassier neu) 
Mitglied im Vorstand:    Marcel Sonderegger (bisher)  
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