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OV TICKET Die Ziele

DIE ZIELE ~ UBER UNS  DIE 3 PROJEKTE v MEDIEN  KONTAKT ~ DEUTSCH v
Die Digitalisierung durchdringt alle Bereiche der Gesellschaft in rasantem
Tempo. Auch die OV-Branche muss fit bleiben fir die Mobilititswelt der
Zukunft.

Uber uns

Das Programm «OV-Ticket 2020» ist in der Branche breit abgestiitzt: Hinter
dem Projekt stehen Verantwortliche der grossten Transportunternehmen und
Verbiinde der Schweiz.

Die drei Projekte

«OV-Ticket 2020» besteht aus drei Projekten, die sich mit der Re-Organisation
der Branchenstrukturen, der Harmonisierung der Tarifsysteme und dem
kinftigen Vertrieb im 6ffentlichen Verkehr befassen.
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Mit dem Programm «OV-Ticket 2020» macht sich die
Branche fit fir das Zeitalter der Digitalisierung. In
drei Projekten werden fundamentale Erneuerungen in
der Organisation der Branche, im Tarifwesen und im
kinftigen Vertrieb aufgegleist.
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Plan der OV-Betriebe:
Schalter zu, Automaten weg

2025 soll es keine Papierbillette und keine Barzahlung mehr geben

Der Serviceabbau geht weiter: Die OV-Betriebe
mdchten, dass ihre Kunden Billette nur noch auf
den Swisspass oder aufs Smartphone laden.

ie SBB schliessen im-

mer mehr Schalter. Wo
es iiberhaupt noch welche
gibt, vergrault die Bahn ihre
Kunden. Sie lisst sie mit-
unter eine halbe Stunde
warten, wie der K-Tipp
schon mehrfach berichtete.
Angestellte fangen zudem
Kunden ab, um sie zu den
Automaten zu leiten. Und
Sparbillette gibts nur iibers
Internet.

Allein in diesem Jahr re-
duzieren die SBB die Zahl
ihrer Bahnhéfe mit Schal-
tern von 162 auf 153 (sie-
he Kasten). Vor zehn Tagen
berichtete die «Sonntags-
zeitungy, dass auch einzel-
ne Billettautomaten ver-
schwinden werden.

Doch das ist nur Vorge-
plinkel. Richtig losgehen
diirfte es in den nichsten
paar Jahren. Dem K-Tipp
liegt ein «Projekrauftragy
von CH-direct, der Tarifor-
ganisation des offentlichen
Verkehrs, vor. Darin steht:
Bis 2025 sollen «Papier-

tickets und die entsprechen-
den Vertriebskanile weitest-
gehend abgeschafft sein».
Mit anderen Worten: An
den Schaltern soll es keine
Billette mehr geben, und
die bisherigen Automaten
sollen verschwinden.

Das Problem fiir die Ab-
bauer: 2016 kauften — trotz
allen Widrigkeiten — noch
immer 70 Prozent aller
Kunden ihre Billette am
Schalter oder am Auto-
maten. Das wissen auch die
Verantwortlichen  von
CH-direct. Deshalb schrei-
ben sie in einem anderen
internen Papier: «Ohne
drastische  Massnahmen
wird diese Transformation
sehr lange dauern.»

Der K-Tipp wollte wis-
sen, was diese «drastischen
Massnahmen» sind. CH-di-
rect beantwortete die Frage
nicht. Die Tariforganisation
versucht aber, die Angele-
genheit herunterzuspielen:
«Es handelt sich lediglich
um ein Projekt. Es liegen

keine verbindlichen Be-
schliisse vor.» An einer Pres-
sekonferenz im Mirz be-
haupteten die Verantwort-
lichen sogar, «die bewahrten
Verkaufskanile» wiirden be-
stehen bleiben. Und auch
der Bundesrat gab sich in
der Antwort auf eine An-
frage des Walliser SP-Nati-
onalrats Mathias Reynard
ahnungslos.

Viele Kunden haben
kein Smartphone

In den Papieren, die dem
K-Tipp vorliegen, sind Pro-
gnosen formuliert. Im Jahr
2030 sollen 95 Prozent der
Kunden ein automatisches
Zahlsystem benutzen. Der
Kunde lidt dabei eine App
auf sein Smartphone, seine
Fahrten werden dort regis-
triert und am Abend abge-
rechnet. Versuche laufen be-
reits. Das System steckt aber
noch in den Kinderschu-
hen. Der Akku-Verbrauch
der Smartphones ist viel zu
hoch. 20 Prozent der Kun-
den besitzen gar keines, und
60 Prozent haben noch kein
Abo mit unbeschrinkter
Datenmenge.  Weiterer

SBB schliessen Schalter in neun Bahnhéfen

Nachteil: Sparbillette sind
iiber diesen Kanal nicht
erhiltlich.

In einer Ubergangsphase
wollen die Transportunter-
nehmen «papierlose Billet-
te verkaufen». Sie sollen an
festinstallierten Tablets er-
hiltlich sein. Dort kénnen
die Kunden die Billette auf
den Swisspass, auf die
Debit- oder die Kreditkarte
laden. Bargeldzahlungen
sollen nicht mehr méglich
sein. Doch das diirfte Pro-
bleme geben:
© Im Bundesgesetz iiber die
Wihrung und die Zah-
lungsmittel ist nimlich eine
«Annahmepflicho fiir Bar-
geld festgeschrieben.

e Kunden sechen auf dem
Swisspass nicht, welche
Tickets sie gekauft haben.
© Offen ist auch, wie kon-
trolliert werden soll. Prob-
leme wird es geben, wenn
keine Internetverbindung
vorhanden ist — zum Bei-
spiel in Tunneln.

Den Leuten von CH-di-
rect scheint klar zu sein,
dass es nicht einfach wird,
den Kunden die papierlo-
sen Billette schmackhaft zu
machen. Deshalb wollen sie
«Opinionleader und Key-
journalisten zu tragfihigen
Botschaftern machen. Sie
wollen eine «Vorteilskom-

ikation etabli

In neun Bahnhdfen gehen
dieses Jahr die SBB-Schal-
ter zu: In Miinchenbuchsee
BE, Erlenbach ZH, Zirich-
Tiefenbrunnen, am Basler
Euroairport, in Kissnacht
am Rigi SZ, in Turgi AG,

Palézieux VD, Saint-Mau-
rice VS und Renens ETH
VD. Damit gehen wieder
5,6 Prozent der verbliebe-
nen SBB-Schalter verlo-
ren. Ir dabei:

nehmen sehen so schwarz
wie die SBB: Die Freibur-
ger Verkehrsbetriebe wer-
den die Schalter in Palézi-
eux weiterfiihren, die von
L die in

Nicht alle Transportunter-

Renens ETH.

Darum sprechen sie
schon jetzt von einem «be-
nutzerfreundlichen Auto-
maten-Kauferlebnis» und
von Billetten «auf einem
wertigen Trigerr. Gemeint
ist damit der Swisspass.

Marco Diener

+» ProBahn

Schweizx
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Mitarbeiter: Bastian Bommer, Kaspar Woker, Daniel Sudan, Noam
Schaulin, Max Ehrbar, Thomas Lendenmann, Karin Blattler.

An der Prasidentenkonferenz vom 30.4.18 in Luzern wurde der
Auftrag erteilt eine Arbeitsgruppe zu bilden.

1. Sitzung: 9. Juni 2018 in Luzern.
Weiteres Vorgehen: Treffen mit ch-direct, Artikel im InfoForum.

Weitere Themen zum Bearbeiten in anderen Arbeitsgruppen: %-
Preis-Abo, Grenzgebiete/Auslandreisen, Algorithmen.

Weitere Arbeitsgruppen-Sitzung zur Thematik: Zukuinftiges
Ticketing.
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Tariflandschaft 2020

Kundenfallen: Harmonisierung der Tariflandschaft, aber nicht der
Kundenfallen. Diese sollen abgeschafft werden.

Es soll moglich sein Anschlusstickets zu Iosen, wenn das Verbundsabo die
Strecke nicht mehr abdeckt (z.B. Tecknau-Olten, Schaffhausen-Bulach).

Es sollen alle Vekehrstrager benutzbar sein.

Eine Tageskarte soll 24 Stunden giiltig sein, ein Ticket fur eine Einzelfahrt 4
Stunden. Es gibt ein Ticket fur eine Einzelfahrt oder eine Tageskarte fur die
gelosten Zonen (Retourticket).

Fur die Benutzung des Nachtangebotes reicht ein Grundbillet, der
Nachtzschlag soll abgeschafft werden.
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Nationale und regionale Tarifgestaltung: Die Tarifgestaltung soll klar, einfach
und transparent sein.

Im Sortiment werden 6er- Mehrfartenkarten mit 10% Rabatt angeboten.

Der Gultigkeitsbereich des Gleis 7 Abos soll harmonisiert werden und dem
GA Gultigkeitsbereichs angeglichen werden.

Auf den Tickets sollen auch die Ortsnamen statt nur die Zonennummern
genannt werden.




‘..'.‘. ProBahn

Arbeitsgruppe eTicketing

= Kundenbedurfnisse: ,,Grundprinzip der neuen Tariflandschaft bildet die
Beibehaltung der Vorteile von national und regional ausgeubter
Tarifgestaltung. So wird sichergestellt, dass die finanzielle Verantwortung
der Transportunternehmen wie auch der Besteller des offentlichen
Verkehrsangebotes — namentlich der Kantone und des Bundes —
berucksichtigt werden. Dieses Vorgehen wird von den Kantonen, die den
Grossteil des Betriebs des offentlichen Verkehrs in den Regionen
finanzieren, begrusst und unterstutzt. Es wird somit weiterhin regionale
Sortimente fur die verschiedenen Teilmarkte geben. Dies entspricht auch
den Kundenbediirfnissen.“

=> Dies wird von Pro Bahn bezweifelt und soll von ch-direct dargelegt
werden.
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Vertriebslandschaft 2020:

Alle Produkte auf allen Verkaufskanalen (Schalter, Automat, App, Internet).
Diese sollen untereinander kompatibel sein und die gleiche
Benutzeroberflache haben.

Es muss moglich sein diese anonym oder personlich zu beziehen uber alle
Verkaufskanale.

Es soll eine Kontrollierte Offnung der Verkaufskanile stattfinden. Die
Anbieter durfen sich nicht mit Rabatten unterbieten.

Im Bus soll es Moglich sein Tickets an alle Fahrziele zu lIosen.

«Pre-Payment» (Bezahlung vor der Fahrt) und «Post-Pricing» (Bezahlung
nach der Fahrt) sollen gleichberechtigt Angeboten werden. Das Post-Pricing
darf nicht zu Einnahmenausfalle. Die Preistransparez und Kostenkontrolle
muss gewahrleistet sein.
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Es sollen kostenfreie Assistentssysteme uber alle Verkaufskanale
zuganglich gemacht werden.

Das GA, Gleis 7 und Verbundsmonats oder Jahreskarten (Pauschal,
Kostendeckel) mussen weiterhin angeboten werden.

Wenn der Kunde seine Reisedaten zur Verfugung stellt, soll dieser von
einem Rabatt profitieren.

Durch Absturz der App, Fehimanipulation oder Falschldosen soll keine
Kriminalisierung stattfinden.

Die Benutzung der Apps auch im Grenzgebiet erachten wir als guter Ansatz.




